DM-tonery b2b.dm-tonery.cz
B2B PORTAL info@dm-tonery.cz - +420 603 713 991

REKLAMACNI FORMULAR

Vyplite a pfilozte k reklamovanému zboZi, nebo poslete e-mailem na info@dm-tonery.cz.

Adresat

CHARSAL s.r.o., Hartigova 2399/184, 130 00 Praha 3

ICO 10927263 - DIC CZ10927263 - info@dm-tonery.cz - +420 603 713 991
ZboZi k reklamaci zasilejte na adresu: Svatojanska 215/5, 266 01 Beroun

Kupujici

Firma nebo jméno a prijmeni ICO

Adresa

Kontaktni osoba Telefon a e-mail

Cislo objednavky Cislo faktury Datum prevzeti

Reklamované zbozi

Nazev zbozi Kod Pocet ks Vada zjisténa dne

Popis zdvady Co nejpiesnéji — kdy se projevi, jak ¢asto, co jste uz zkusili.

Pozadovany zpusob vyfizeni
[ ] oprava zbozi [ ] dodani nového kusu bez vad

[ ] pfiméfena sleva z kupni ceny [ ] odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz

Penize zaslete na Ucet cislo

\Y, dne Podpis kupujiciho

Jak reklamace probiha

- Formuldr prilozte ke zboZi, nebo ho poslete na info@dm-tonery.cz a zbozi doructe nasledné.

- Zbozi zaslete nebo predejte na adresu Svatojanska 215/5, 266 01 Beroun. Ma byt cisté, kompletni
a zabalené tak, aby se pri prepravé neposkodilo. Zasilky na dobirku neprebirdme.

- Nakup prokazte dokladem o koupi nebo cislem objednavky.

- O prijeti reklamace vam vystavime pisemné potvrzeni. Reklamaci vyfidime do 30 dn0 od uplatnéni,
u kupujiciho spotrebitele do 14 dnl, pokud se nedohodneme na delsi Ih{té.

- U opravnéné reklamace vdm nahradime Ucelné vynalozené naklady, které vdm s ni vznikly.



